PROFESIONAL UNIVERSITARIO 15 (2050) — OFICINA DE CO MUNICACIONES E
IMAGEN INSTITUCIONAL — COMUNICACIONES INTERNAS

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Profesional Universitario

2. Tipo Cargo: Administrativo

3. Cddigo Cargo: 2050

4., Grado del Cargo: 15

5. Ubicacion Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Profesional

7.  Ubicacion Funcional: 10 Despacho del Defensor del Pueblo

8. Dependencia: 1020 Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional

9. Area: 102001 Comunicaciones Internas

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: Quien ejerza la supervision directa

[l. PROPOSITO PRINCIPAL

Aplicar conocimientos propios de la carrera profesional respectiva participando en el disefio
y ejecuciéon de acciones, planes, programas y proyectos relacionados con la gestion de la
comunicacion del portal Web de la Entidad para garantizar el cumplimiento de la misién, las
metas, politicas y objetivos de la Defensoria.

lll. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1.

Participar en la planeacién y organizacién de la informacién para intranet e Internet con
el fin de organizar aplicaciones Web usables, facilmente manejables, donde cualquier
tipo de usuario puede encontrar la informacion que busca de manera rapida.

Asistir alos funcionarios en las necesidades de aplicaciones Web, especificamente para
determinar segin las posibilidades tecnolégicas de la Entidad, cual es la mejor manera
de publicar la informaciéon y que herramientas se pueden utilizar para obtener los
mejores resultados.

Actualizar constantemente el portal Web para dar a conocer las actividades de la
Entidad y los eventos y noticias en Derechos Humanos y DIH, de manera agil, amenay
oportuna, ofreciendo a los usuarios informacion actualizada.

Responder por los aspectos técnicos de la publicacion de la informacién en intranet e
Internet para agilizar los procesos de publicacién y optimizar los archivos a publicar,
asegurando su rapida accesibilidad en la red.

Desarrollar conceptos y el disefio grafico de las interfaces de usuario de los sistemas
de informacion desarrollados para estandarizar el concepto grafico y consolidar la
imagen de "marca" y el posicionamiento de la imagen corporativa de la Defensoria.
Disefiar material impreso como informes y manuales de usuario, relacionados con el
gue hacer de la Oficina, con el fin de dar a conocer los avances y resultados de la Oficina
de una manera amena y agradable, acorde con la imagen de la Entidad.




IV. CRITERIOS DE DESEMPENO

=
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Teniendo en cuenta la Constitucién Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la misién y visién de la entidad.

De conformidad con los procesos y procedimientos establecidos.

Se realiza dentro de los plazos establecidos.

Manteniendo Claridad y coherencia.

De acuerdo con los lineamientos dados por el jefe inmediato.

De acuerdo con los criterios establecidos en la dependencia.

VI. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS — ESTADO: Constitucion Politica, organizacion del estado, normas de
contratacion publica, Cédigo Disciplinario Unico.

MISIONALES - INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
entidad, basico Derechos Humanos, y DIH.

PROCESOS ADMINISTRATIVOS - FUNCIONALES: Planeacién estratégica,
procedimiento administrativo, formulacién, evaluacién y gerencia de proyectos,
conocimientos en planeacién, procesos y procedimientos, manejo y elaboracion de
indicadores, conocimientos en ofimatica, analisis de informacién, conocimientos basicos
sobre sistema de control interno, sistema de gestion de calidad y modelo estandar de
control interno para las entidades publicas, procesos de tecnologia, gestion de
sistemas, reglamentacién propia del area, conocimientos de normatividad publica.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Comprension de lectura y lenguaje,
redaccion de documentos e informes ejecutivos, relaciones interpersonales, capacidad
analitica, capacidad organizativa.

VI. RANGOS DE APLICACION

Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefonica, virtual (Chat, e—mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VII. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en Disefio Gréfico, Publicidad, Ingenierias o en areas afines con las
funciones a desempefiar y matricula o tarjeta profesional, en los casos requeridos por
la ley.

Un (1) afio de experiencia profesional relacionada con las funciones a desempefiar.




